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SGS   
LEADER-UL 
MONDIAL IN 
DOMENIUL 
INSPECTIILOR, 
VERIFICARILOR, 
TESTARILOR SI 
CERTIFICARILOR 
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Nº1  

LEADER-ul 
MONDIAL, 
• Inspectii 
• Verificari 
• Testari 
• Certificari 

88,000+  

 
ANGAJATI 

1,800  

 
BIROURI SI 
LABORATOA
RE 

160  
 
TARI 

SERVICII 
LA NIVEL 
GLOBAL 
 
EXPERTIZA 
LOCALA 

SGS GRUP 

CIFRA DE 
AFACERI , 
2015 
 
5,7 Mld. CHF 



3 

1922 -1947 
 Braila 
 
Société 
Anonyme 
Roumaine de 
Surveillance 

2015 
 
 570+ 
ANGAJATI 

15  
 
BIROURI SI   
LABORATOARE 

Cifra de 
afaceri, 2015 
 
20 Mil.CHF 

SERVICII LA 
NIVEL 
GLOBAL 
 
EXPERTIZA 
LOCALA 

ROMANIA  

9  
 
DIVIZII  DE 
AFACERI 
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INSPECTII 

VERIFICARE 
TESTARE 

CERTIFICARE 

CONSULTANTA 
INSTRUIRE 

EXTERNALIZARE 

Servicii globale adaptate diferitelor industrii 



5 

Conferinta Nationala- ARTS, 2 Iunie, 2016 
SGS Romania- Mihaela Sarbu 

SERVICII PENTRU SISTEMELE 
DE SECURITATE SI  

SECURITATE LA INCEDIU, 
STANDARDIZARE SI 

CERTIFICARE 
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De ce a fost initiat un standard de servicii? 

 
•Contextul european: 

• Multe autoritati si organizatii europene au dezvoltat propriile 
standarde de servicii pentru proiectarea, instalarea, PIF si 
mentenanta sistemelor de securitate si securitate la incendiu; 
•Nevoia de a asigura furnizarea unor servicii – in tarile EU, la un 
nivel calitativ similar, 
•Prevenirea aparitiei unor servicii si produse necalificate, pe piata 
UE  
•Eliminarea barierelor pentru furnizorii de  servicii  din UE, sa 
lucreze in afara granitelor; 

 
Obiectiv 
•Cresterea increderii clientilor in produsele, sistemele si serviciile de 
securitate  
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Partile interesate- Obiective  

•Industria 
•Un standard european , acceptat in UE, care sa stabileasca un set de 
cerinte : 

• privind calitatea serviciului /companie,  
• competenta personalului acesteia 
• evaluarea performantei serviciului furnizat 

•Standard complementar ghidurilor si normelor de aplicare  
•Sa nu fie in conflict cu legislatia & reglementarile nationale  
 

•Organismele de certificare,  
•Promovarea unei scheme de certificare de terta parte, pentru furnizorii 
de servicii de sisteme de securitate si securitate la incendiu, 
•Schema de evaluare uniforma,  
•Convergenta criteriilor  de evaluare calitativa a performantelor, 
• Calificarea personalului: definirea abilitatilor, cunostiintelor si 
competentelor pe baza European Qualification Framework –EQF 
•Schema de certificare acreditata 
 

 
 



8 

 

 

 

 

 

 

 

EN 16763  

 

•EN 16763, Servicii pentru sistemele de securitate si securitate 

la incendiu elaborat de CEN/CLC TC4   

• 2014, ancheta publica 

• publicare estimata trim IV, 2016 
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EN 16763 -structura 

 

Nivelul 3 – Cerinte specifice pentru produse &sisteme 

Standarde de produs Standarde specifice sectorului 
(securitate, securitate la incendiu) 

Nivelul 2- Cerinte de aplicare, specifice domeniului de expertiza 

Standarde & Ghiduri de aplicare 
(securitate si securitate la incendiu) Legi & Reglementari nationale 

Nivelul 1- Furnizorii de servicii 

EN 16763- Services for fire safety 
and security systems QMS; de ex: ISO 9001 
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Initiative & actiuni  

Euralarm  impreuna cu CEN/CLC TC4, CT in care s-a elaborat EN 16763 
“Services for fire safety and security systems” a invitat Organisme de certificare 
europene sa discute : 
• cea mai buna abordare pentru introducerea acestui standard pe piata si  
• cerintele de certificare.  
 
•Intalniri ale grupului de lucru: 4, (2014-2015) 
•Participanti:  

• Organisme de certificare europene, acreditate (Marea Britanie, Germania , 
Franta, Italia, Suedia, Danemarca, Romania- SGS) 
• Asociatii profesionale si industriale importante din UE ( ARTS, Eurofeu, 
EFSN, etc),  
•CERTALARM,  
• Companii de asigurare,  
• Asociatii ale consumatorilor (ANEC), etc 
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Schema de certificare - SGS 

 

  

 

 

 

 

Evaluare initiala 
Definirea 

domeniului de 
certificare 

 
Desfasurarea 

auditului    
Etapa  1 & 2 

 

Decizia de 
certificare, 
emiterea 

certificatului 

Audituri 
anuale  

Recertificare 
ciclu de 3 ani 
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Concluzii 

•SGS sustine aprobarea si publicarea cat mai urgenta a EN 16763; 
•Eforturi comune, ale tuturor partilor interesate, in promovarea standardului cat si 
a evaluarii independente a furnizorilor de servicii prin certificare; 
•Dezvoltarea unei colaborari/parteneriat cu ARTS, pentru dezvoltarea unei 
scheme de instruire, evaluare si certificare personal; 

•Cerinte comun acceptate privind calificarea si competenta personalului, pe 
nivele de competenta 
•Stabilirea unei scheme de instruire: 

•Curiculla de instruire , armonizata 
•Evaluarea si aprobarea furnizorilor de instruire si reevaluare periodica 

•Furnizarea de instruire, evaluarea si reevaluare periodica a personalului 
furnizorului de servicii 
•Definirea unor scheme de evaluare si validare a rezultatelor serviciilor 
furnizate 

 
 



 
WWW.SGS.COM 

Mihaela Sarbu 
– T:  +40 21 335 46 83 
– M: +40 753 111 387 
– F:  +40 21 335 46 20 
– E-mail: mihaela.sarbu@sgs.com 

 
 
Va multumesc pentru atentie! 




